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Dla Mamy i Taty, dzieki ktérym dotarlem wlasnie tutaj.
Dla Jordan, bo nade mnqa czuwa.



Od autora

Ksigzke te napisalem na podstawie wywiadow z setkami osdb,
ktére badaly media spolecznosciowe, walczyly z nimi, zerowaly
na nich albo ulegly ich wplywowi, a takze z szeregowymi pra-
cownikami i kadrg kierownicza z Doliny Krzemowej. W niekto-
rych przypadkach w imie czytelnosci tekstu umieszczam ich
nazwiska i tytuly materialéw zrédlowych w przypisach, a nie
w tekécie gléwnym. Nagrywatem wszystkie rozmowy poza ta
z niezaleznym moderatorem, ktéry wystepuje tu pod pseudoni-
mem. Przejrzane przeze mnie listy ptaci akta firm potwierdzaja
prawdziwo$¢ jego relacji.

Korzystam tez z licznych badan naukowych, akt sgdowych
i innych Zrédet wymienionych w przypisach na poparcie przy-
taczanych przeze mnie danych liczbowych i stwierdzen, a takze
cytatéow z wypowiedzi innych niz te, ktére ustyszatem na wlasne
uszy. W niektorych miejscach nawigzuje do badan naukowych,
ktérych wyniki jeszcze nie zostaly opublikowane. W takich wy-
padkach zamieszczam w przypisach krotkie oméwienie tych
ustalen, opis metodologii i nazwiska badaczy.



Prolog
Konsekwencje

Przekraczajac prog siedziby gléwnej Facebooka, mozna poczué
sie tak, jakby wchodzilo sie do Watykanu: to spowite tajemnicq
centrum wiadzy, od ktérego bije przepych, jakiego nie powsty-
dzilby sie rosyjski oligarcha. Firma wydala trzysta milioné6w
dolaréw na przestronny budynek numer 21, zbudowany ze stali
i szkla, pelen ogrodéw, taraséw i restauracji wydajacych dar-
mowe positkil. Odwiedzilem to miejsce pod koniec 2018 roku.
W przerwie miedzy wywiadami obejrzalem mural, pokrywa-
jacy dwie kondygnacje na tylnej $cianie gmachu. Skojarzyl mi
sie z pracami stynnego chinskiego artysty, ktérego dorobek po-
kazywano wia$nie w Muzeum Guggenheima. Zapytalem opie-
kujacq sie mna przedstawicielke public relations, czy malowidio
to celowo wykonano w jego stylu. Roze$miala sie dobrodusznie.
Mural nie byl podrébka. Artyste tego sprowadzono samolotem,
by wykonat oryginalne dziela na $cianach siedziby Facebooka.
Zreszta zaproszono tam dziesiatki jego kolegéw i koleZanek po
fachu. Woko! mnie sowicie oplacani programisci przechadzali
sie korytarzami, ktérych $ciany zdobily bezcenne murale?.

W torbie miedzy notesami trzymatem bilet wstepu do tego
miejsca: ponad tysigc czterysta stron dokumentéw wewnetrz-
nych z catego $wiata, $wiadczacych o tym, ze Facebook nie-
postrzezenie ustanowil granice dopuszczalnych zachowan
w polityce i sferze publicznej, narzucajac swoje regulty dwém



miliardom uzytkownikéw. Informator, ktéry przekazal mi te
dokumenty, uwazat je za dowéd na niedbalstwo firmy, ktéra
napredce prébowala stlumié narastajace na calym $wiecie nie-
pokoje spoteczne, poglebiane czy wrecz spowodowane przez
produkty tego przedsiebiorstwa. Dla mnie materialy te byly
czym$ wiecej. Na ich podstawie moglem stwierdzi¢, jak kadra
kierownicza Facebooka postrzega konsekwencje pojawienia sig
mediéw spoleczno$ciowych.

Tak jak wielu przede mng poczatkowo uwazalem, Ze stajq sie
one grozne w rekach zlych aktor6w - propagandzistow, agentow
zagranicznych i osoby rozpowszechniajace fake newsy - w naj-
gorszym za$ razie naglasniajq istniejace wczes$niej problemy spo-
teczne. Jednak podczas swoich podrézy, gdy jako reporter przy-
gotowywatem doniesienia na temat despotycznych rzqgdéw, wojen
i przewrotéw w dalekich krajach, na kazdym kroku natykalem
sie na powigzania miedzy dziwnymi i niepokojacymi wydarze-
niami a mediami spoleczno$ciowymi. Niespodziewany wybuch
zamieszek, pojawienie sie nowego radykalnego ugrupowania,
powszechna wiara w absurdalng teorie spiskowq - wszystko to
mialo wsp6lny mianownik. Podobienstwa do wydarzen, jakie
rozgrywaly sie w moim rodzinnym kraju, byly niezaprzeczalne,
nawet je$li w Ameryce jeszcze nie doszio do eskalacji przemocy.
Co tydzien donoszono o tym, ze na Twitterze szykuje sie spisek,
ktéry ma na celu przejecie wiadzy w kraju, jaka$ subkultura na
Reddicie dryfuje w strone neonazizmu, a kto$ uzalezniony od
YouTube’a popelnil masowy mord.

Zarazem nieoczekiwany triumf wyborczy Donalda Trumpa
w 2016 roku ttumaczono wplywem mediéw spoteczno$ciowych.
Wprawdzie wcigz niewiele wiemy o roli tych platform, ale do-
wiedziono, ze Trump zawdzieczal swdj sukces miedzy innymi
nowym oddolnym organizacjom oraz skrajnie stronniczym, ale
popularnym serwisom internetowym, a takze rosyjskim agen-
tom, ktérzy przybierajac falszywe tozsamosci, wykorzystywali
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media spolecznoéciowe, by znieksztalcaé rzeczywisto$¢. Ow glo-
balny trend $§wiadczyt o jakiej$ fundamentalnej cesze tej tech-
nologii. Nikt jednak nie potrafil okresli¢ istoty problemu, jego
przyczyn ani znaczenia.

Na drugim konicu $wiata podobnych podejrzen nabieral mlody
czlowiek - nazwijmy go Jacob - pracownik jednej z ogromnych
firm outsourcingowych, ktdérej Dolina Krzemowa zleca czarna
robote. Przy kazdej okazji wszczynat alarm. Szefowie stuchali
go z zaniepokojeniem, a nawet wspoélczuciem. Podzielali jego
obawy. Produkt, nad ktérego wdrazaniem czuwali, stawat sie
niebezpieczny.

Jacob, niepozorny mol ksigzkowy, w okresie dorastania po-
kochat internet i od lat majstrowal przy komputerach. Techno-
logie te uwazal za dume Stanéw Zjednoczonych. Szczegdlnym
szacunkiem darzyl potentatéw internetowych, takich jak Mark
Zuckerberg, tworca i dyrektor naczelny Facebooka, ktéry twier-
dzil, ze Swiat polaczony siecig stanie sie lepszy. Gdy Jacob do-
stal prace w agencji outsourcingowej, ktéra jako jedna z wielu
z calego $wiata oceniala zawarto$¢ postow na Facebooku i In-
stagramie, wydawalo mu sie, Ze stal sie czescia historii.

Codziennie jego zespol przegladal tysigce postéw z calego
Swiata, eliminujac wszystkie niezgodne z zasadami albo prze-
kraczajace dopuszczalne granice. Praca byla wyczerpujaca, ale
wydawala mu sie konieczna. Jednak w ciggu kilku miesiecy na
przetomie 2017 i 2018 roku pracownicy jego firmy zauwazyli, ze
posty stajq sie coraz bardziej nienawistne, konspiratorskie i ra-
dykalne w wymowie. Odnosili wrazenie, Ze co bardziej bulwer-
sujace tresci byly najszerzej rozpowszechniane przez platforme.
Wygladalo na to, Ze ten sam schemat powtarzat si¢ w dziesiat-
kach obserwowanych przez nich spoleczenstw wiadajacych roz-
maitymi jezykami.

Co wiecej, okazalo sie, ze to, co miato ulatwia¢ im prace, utrud-
nialo powstrzymanie wzbierajacej fali nienawisci i prowokacji.
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Jacob i jego koledzy musieli bowiem trzymac¢ sie licznych taj-
nych regulaminéw dyktujacych, co mozna umieszczac¢ na platfor-
mach, a co nalezy usung¢. Ponad dwa miliardy uzytkownikow
Facebooka nie wiedza o tych regutach. Majg one gwarantowa¢
bezpieczenstwo i odpowiednie zachowanie. Wyznaczaja gra-
nice miedzy wolnos$cia slowa i mowgq nienawisci, a dzialalnosci
ugrupowan politycznych narzucaja okre$lone ramy. Jednak za-
den regulamin nie zazegnal niebezpieczenstw, czesto potego-
wanych przez sama platforme, za$ zarzady firm patrzyly przez
palce na te najbardziej przyziemng czg$¢ swojego biznesu. Tym-
czasem na calym $wiecie zbiory zasad rozrosly sie do kilkuset
stron pelnych niejasnosci i sprzecznos$ci. W najwazniejszych
fragmentach, instruujacych chocby, jak rozpoznaé¢ werbunek
terrorystow albo obserwowaé podejrzane kampanie wyborcze,
roilo sie od literowek, bledéw merytorycznych i oczywistych
luk prawnych. Balagan w niedbale zredagowanych przepisach
Swiadczyl o niebezpiecznym lekcewazeniu pracy, do ktérej Ja-
cob przywiazywal ogromng wage, szczegélnie w czasach, gdy
radykalne poglady z platform internetowych powoli przenikaly
do rzeczywisto$ci. Ledwie kilka miesiecy wczeé$niej Organiza-
cja Narodéw Zjednoczonych oficjalnie oskarzyta Facebook o to,
ze za jego sprawg w Mjanmie doszto do jednego z najwigekszych
ludobéjstw od drugiej wojny §wiatowe;j.

Jacob przygotowal raport na temat odkryé poczynionych przez
jego zespodl i przekazat go przelozonym. Mijaly miesiace. Internet
coraz bardziej sie radykalizowal. Jacob codziennie logowatl sie na
swoim terminalu, na pr6zno czekajac na odpowiedz z siedziby
gléwnej. Wpadl na pomysl. Postanowit ztama¢ zabezpieczenia
firmowej sieci, przesta¢ tajne pliki za granice i przekonaé¢ media,
by zamiast niego wydaty ostrzezenie, ktore - jak liczyl - dotrze
do jednej osoby: Marka Zuckerberga, zalozyciela i dyrektora
naczelnego Facebooka. Byl przekonany, Ze to hierarchia zawo-
dowa i biurokracja uniemozliwiaja mu kontakt z kierownictwem.
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Gdyby tylko przekazat przelozonym stosowne informacje, na-
tychmiast wszystko by naprawili.

Jacob odezwal sie do mnie na poczatku 2018 roku. Serie moich
artykuléw - w ktorych pokazalem, jak media spolecznosciowe
doprowadzity do eskalacji przemocy w takich miejscach jak Sri
Lanka - potraktowal jako dowdd na to, Ze problemy obserwo-
wane przez niego na ekranie sg prawdziwe i coraz cze$ciej po-
ciagaja za soba $miertelne niebezpieczenstwo. Wiedzial jednak,
ze nikt nie uwierzy mu na stowo. Musial $ciagnaé wewnetrzne
regulaminy i dokumenty szkoleniowe Facebooka z komputeréw
w swoim biurze. Zadanie bylo nielatwe - maszyny byly dosko-
nale zabezpieczone, a pomieszczenia objete monitoringiem - ale
mozliwe do wykonania: rok wcze$niej komus$ udalo sie przekazaé
kilka plikéw do ,,Guardiana”, a nieco wiecej informacji wycieklo
pozniej do ,Vice News”. Jacob stworzyt program do ekstrakcji
plikéw, a nastepnie zaszyfrowat je i oczyscil z cyfrowych odcis-
kéw palcow, ktére umozliwilyby namierzenie jego albo kraju,
w ktérym mieScilo sie jego biuro. Cze$¢ danych przekazal mi
za poérednictwem bezpiecznego serwera. Kilka tygodni p6Zniej
poleciatem do niego po reszte materialow.

Facebook, dowiedziawszy sie, co wpadlo w moje rece, zapro-
sit mnie do swojej luksusowej siedziby gléwnej i zaproponowat
rozmowe z kilkunastoma decydentami. Wszyscy byli bezkom-
promisowymi zawodowcami. Niektérzy zdobyli nieskazitelng
reputacje w Waszyngtonie, w takich dziedzinach jak antyterro-
ryzm i cyberbezpieczenstwo, zanim ogarneta ich goraczka zlota
szerzaca sie¢ w Dolinie Krzemowej. Inni legitymowali sie osiag-
nieciami w dziedzinie praw czlowieka i w zyciu politycznym.
Niewiele mieli wspélnego z domorostymi hakerami i marzycie-
lami, ktérzy rzucili studia, by zarzadza¢ platformq spoteczno-
Sciowq, cho¢ pozniej stalo sie oczywiste, ze ideologie i uprze-
dzenia zrodzone w akademikach w pierwszych latach istnienia
Doliny Krzemowej i podtrzymywane na tamtejszych kampusach
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niemal jak religia przenikajq na wskro$ technologie, ktdra roz-
powszechnia je na calym $wiecie.

Z moich rozmoéw w siedzibie gléwnej Facebooka wylonila sie
osobliwa prawidlowo$¢. Kazdy dyrektor opowiadal mi o wyzwa-
niu, ktéremu stara sie sprosta¢ kazdego dnia: uniemozliwianie
werbunku terrorystow na platformie, wyprowadzanie w pole
hakeréow z wrogich panstw, ustalanie, jaka kombinacja stow
stanowi niedopuszczalne podzeganie do przemocy. Na kazde,
nawet najbardziej drazliwe pytanie otrzymywatem klarowna,
wyczerpujaca odpowiedz. Jezeli jaki$ problem pozostawatl nie-
rozwigzany, méwiono mi o tym wprost. Nikt nie musiat zagla-
da¢ do notatek, by wyjasni¢ na przyklad, jaka polityke prowadzi
Facebook w stosunku do kurdyjskich organizacji niepodlegto-
Sciowych albo jak rozpowszechnia zasady mowy wolnej od nie-
nawisci w jezyku tagalskim.

Zdziwilo mnie to, ze cho¢ stanowiska kierownicze zajmujq
tak skrupulatni fachowcy, wcigz narastaja problemy, o ktérych
opowiadajq z takim znawstwem. Dlaczego Facebook czesto nie
podejmuje zadnych dziatan, gdy organizacje walczace o prawa
czlowieka informujq go o zagrozZeniach stwarzanych przez ten
portal? Dlaczego dziennikarze tacy jak ja, posiadajacy znikomy
budzet i niewielki wglad w wewnetrzne funkcjonowanie plat-
form, wspierani przez o wiele mniejsze grono wspolpracow-
nikéw, wcigz odkrywaja potwornosci popelnione przez sekty
i zbrodnie zrodzone przez Facebook, ktérych podobno nikt nie
przewidzial? Kiedy jednak podczas kazdego wywiadu pytalem
0 zagrozenia, ktore nie wynikajq z dzialan dokonywanych w zlej
wierze tylko z samej technologii, wydawalo mi sig, ze uderzam
w niewidzialng $ciane.

Ten rodzaj naduzy¢ nie jest czyms nowym”?, odparla szefowa
od globalnej polityki publicznej, zapytana o konsekwencje dzia-
tania platformy. ,,Po prostu media spoleczno$ciowe wzmacniajq
kazdy przekaz”, dodala. ,Jako spoleczenstwo wcigz za malo
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wiemy o konsekwencjach ich dzialania™, stwierdzit decydent od-
powiedzialny za cyberbezpieczenstwo Facebooka. Stwierdzit tez,
ze zmiana wprowadzona przez te technologie polegata przede
wszystkim na redukcji ,tar¢” w komunikacji, dzieki czemu in-
formacje kraza szybciej i na wiekszg skale.

Zdziwil mnie ten dalece niekompletny obraz Facebooka.
Wielu pracownikéw firmy zdawalo sie nieSwiadomych tego, Ze
algorytmy wykorzystywane przez platforme i jej struktura ksztal-
tuja dodwiadczenie i motywacje uzytkownikoéw, a zatem rowniez
ich samych. Elementy te stanowig sam zrgb produktu i powdd,
dla ktérego podczas moich rozméw wokol roito sie od progra-
mistow. Czulem sie tak, jakby kierownictwo fabryki papieroséw
twierdzilo, ze nie wie, czemu ludzie uskarzajq sie na problemy
zdrowotne wywolywane przez sprzedawane przez ich firme kar-
tonowe pudeleczka.

W pewnym momencie podczas rozmowy z dwdjka pracow-
nikéw nadzorujacych zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi na
moment wyszedlem z roli reportera, by zwrdci¢ ich uwage na
co$, co mnie zaniepokoitlo. W wielu krajach na calym $wiecie
rzekomo znikad pojawila sie na Facebooku makabryczna pogtos-
ka, Ze tajemniczy przybysze porywaja dzieci, by zmuszac je do
prostytucji i handlowa¢ ich narzadami. Wspdélnoty, w ktérych
krazyly te informacje, reagowaly coraz gwaltowniej. Na przy-
kiad plotka ta rozpowszechniana za posrednictwem Facebooka
i WhatsAppa na indonezyjskiej prowincji spowodowala, Ze nie-
zaleznie od siebie w dziewieciu wioskach hordy mieszkancéw
zaatakowaly niewinnych przechodniéw. Informacja ta niczym
tajemniczy wirus, ktéry zdawat sie produktem platformy, zamie-
nila normalne wspélnoty w kohorty zadne krwi. Para pracow-
nikéw Facebooka stuchala, kiwajac glowami. Nie zadawali zad-
nych pytan. Jedno z nich wyrazilo tylko nadzieje, ze pewnego
dnia sprawq tq zajmie sie jaki$ niezalezny badacz. Nastepnie
przeszli$my do kolejnego tematu.

15



Tymczasem rozmaite wersje pogloski o porywaniu dzieci
pojawialy sie na Facebooku. Jedna z nich wyplynela na amery-
kanskim forum 4chan z podpisem ,,QAnon”, a potem podzialala
na Facebook jak zapatka na rozlang benzyne. Gdy ruch QAnon
przyciagnatl dziesigtki tysiecy oséb, wewnetrzny raport FBI oce-
nil go jako krajowe zagrozenie terrorystyczne. Od samego po-
czatku algorytmy Facebooka promowaly ugrupowania pod auspi-
cjami QAnon jak zwyczajne grupy hobbistyczne. W konsekwencji
maty krag zwolennikéw teorii spiskowej rozrést sie do rozmiaréw
niewielkiej partii politycznej tylko po to, by tre$ci generowane
przez QAnon cieszyly sie wiekszq klikalnoscia.

Jednak w ozdobionej muralami siedzibie Facebooka nic nie
zachwialo wiary w to, ze produkty firmy dzialaja w interesie
dobra publicznego. Fundamentalne dla Doliny Krzemowej prze-
konanie, ze im wiecej czasu ludzie spedzaja w sieci, tym wiecej
sie uczga, a $wiat staje sie przez to lepszy, zakorzenilo sie szcze-
gblnie mocno wsrdd programistow tworzacych i ksztaltujacych
platformy spotecznoSciowe. ,,Im szerszy mamy zasieg i im wie-
cej ludzi angazujemy, tym wyzsza staje sie stawka” - wyjasnila
starsza programistka odpowiedzialna niegdy$ za Aktualnosci na
Facebooku. ,,Zarazem jednak uwazam, Ze wiecej oséb ma szanse
dowiedziec si¢ czego$ nowego”. Zapewnila mnie tez, Ze zostana
wprowadzone rozwigzania techniczne ograniczajace wszelkie
ryzyko, ktére towarzyszy misji platformy, by zwiekszy¢ zaan-
gazowanie uzytkownikow.

Jak sie p6Zniej dowiedziatem, w reakcji na narastajace podej-
rzenia, ze Facebook poglebia polityczne podzialy w Ameryce, tuz
przed mojq wizyta firma zlecila swoim pracownikom zbadanie
efektow dzialania wlasnej technologii. Niektérzy z nich w we-
wnetrznych raportach stwierdzili, ze platforma robi dokladnie
to, co kadra kierownicza bagatelizowata podczas moich rozmow.

,Nasze algorytmy wykorzystujq fakt, zZe ludzki aparat poznawczy
lubi klarowne przeciwstawienia” - ostrzegali analitycy w 2018
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roku w raporcie, ktéry wyciekt do ,,Wall Street Journal”. Padio
w nim wrecz stwierdzenie, Zze Facebook zaprogramowano tak,
by dostarczat uzytkownikom ,,coraz wiecej polaryzujacych tre-
Sci, zeby przyciagnac ich uwage i wydluzy¢ czas korzystania
z platformy”. Kadra kierownicza odestala wyniki tych badan
do archiwum i zlekcewazyla dolaczone do nich zalecenie, by
tak skalibrowac¢ systemy podsuwajace uzytkownikom okreslone
tre$ci, by zredukowac¢ czas spedzany w sieci. Najwyrazniej py-
tanie, ktére zadalem na korytarzu siedziby Facebooka - ,Jakie
konsekwencje ma przeniesienie duzej czge$ci Zycia politycznego,
obiegu informacji i relacji miedzyludzkich na platformy inter-
netowe, jawnie zaprojektowane po to, by manipulowaé uwaga
uzytkownikéw?” - pozostalo bez odpowiedzi.

W kilka miesiecy po mojej wizycie doszlo do najwiekszego
w historii publicznego ataku na Doline Krzemowa. Przed po-
tentatami mediéw spolecznos$ciowych pietrzyly sie przeszkody:
przestuchania w Kongresie, przepisy prawa miedzynarodowego,
grzywny rzedu kilku miliardéw dolaréw i widmo przymuso-
wej parcelacji firmy. Na porzadku dziennym osoby publiczne
przedstawialy owe korporacje jako najwieksze zagrozenie na-
szych czaséw. W reakcji szefowie firm obiecali skonfrontowac
sie z negatywnymi skutkami §wiadczonych przez nie ustug. Po-
kazali szerokiemu gronu, jak funkcjonuja ,,centra dowodzenia”,
gdzie czuwa sie nad wlaSciwym przebiegiem kampanii wybor-
czych, i zaktualizowali regulamin oceny publikowanych tresci.
Nie zmienit sie jednak ani model biznesowy - oparty na daze-
niu, by uzytkownicy kazdego dnia tkwili na platformach tak
dlugo, jak to tylko mozliwe - ani stosowana technologia, po-
zwalajaca osiggac takie cele. Cho¢ stale poglebialy sie problemy,
ktére obiecali rozwigzac szefowie, portale spolecznosciowe za-
rabialy coraz wiecej.

Nowa dekada przyniosla fale kryzyséw: pandemie COVID-19,
obrachunki i niepokoje na tle rasowym w Stanach Zjednoczonych,
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gwaltowne narastanie tendencji prawicowych i zamach na ame-
rykanska demokracje. Kazdy z nich obnazat wptyw platform in-
ternetowych na zycie spoteczne albo odstanial nawarstwiajace
sie od lat konsekwencje ich funkcjonowania.

Latem 2020 roku w trakcie niezaleznego audytu Facebooka,
zleconego przez firme pod naciskiem grup stojacych na strazy
praw obywatelskich, stwierdzono, ze na platformie dzieje sie do-
ktadnie to, co przepytywani przeze mnie szefowie firmy prébo-
wali zamie$¢ pod dywan. Regulamin Facebooka pozwalal dezin-
formacji szerzy¢ sie w najlepsze i wptywac na wyniki wyboréw.
Algorytmy i systemy rekomendacji , kierowaly uzytkownikéw na
obszary, gdzie ekstremistyczny przekaz ulegal wzmocnieniu”’
i gdzie szerzyla sie nienawi$¢. Najbardziej za$ autorzy raportu
potepili to, ze firma nie rozumie, w jaki sposdb jej produkty
wplywajq na miliardy uzytkownikéw.

Wiedziala o tym jednak garstka os6b, ktore ostrzegaly nas
dawno temu, cho¢ wtedy jeszcze nie chcieli$my ich wystuchac.
Wiekszo$¢ z nich zaczynala jako pasjonaci wierzacy w moc tech-
nologii, a poniewaz od dawna mieszkali i pracowali w Dolinie
Krzemowej, jako pierwsi zauwazyli problem, zdiagnozowali go
i zobrazowali jego konsekwencje. Ale firmy, ktére twierdzity, ze
wiaénie tego chcialy sie dowiedzie¢, ttumily ich zapal, stawialy
ich reputacje pod znakiem zapytania i kwestionowaly ich od-
krycia. Mimo to wiele przedsiebiorstw musialo przyznac racje
tym, ktérzy wszczeli alarm. Poczatkowo dzialali oni niezaleznie
od siebie, a kazdy na swoéj sposéb probowal odpowiedzie¢ na to
samo pytanie: jakie konsekwencje pocigga za soba uzycie owej
technologii? Moja ksigzka tez je stawia, dopuszczajac do glosu
ludzi, ktérzy realizowali te misje.

0Od poczatku istnienia mediéw spoteczno$ciowych powszech-
nie uwazano, ze karmia sie one taniq sensacjq i oburzeniem.
Ocena ta, cho¢ trafna, nie oddawala powagi problemu. Rosngca
stale sterta dowod6w, gromadzonych przez dziesiatki badaczy
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uniwersyteckich, dziennikarzy, sygnalistow i zatroskanych oby-
wateli, $wiadczyla o tym, Ze technologia ta oddziatuje na znacz-
nie wiekszg skale. Wywartla tak przemozny wplyw na nasza psy-
chike i tozsamo$¢ i przeniknela tak gieboko do naszego zycia,
ze zaczela zmienia¢ nasz spos6b myslenia, zachowanie i relacje.
Oddziatujac na miliardy uzytkownikéw, wywolala efekty spo-
teczne na ogromng skale.

Trudno wini¢ Doline Krzemowa za psychologiczne stabostki,
przez ktére wyrzadzamy innym krzywde albo dzialamy na swoja
szkode. Nie odpowiada tez ona za kulturowa polaryzacje w Ame-
ryce i innych krajach, przez ktéra uzytkownicy zamieniajq te
nowe cyfrowe obszary w strefy ostrych konfliktow politycznych,
podkopujacych wiare we wspo6lne dobro albo poczucie rzeczy-
wisto$ci. Trudno tez mie¢ za zle nawet najwiekszym koncernom
technologicznym, ze powstaly zgodnie z modelem biznesowym,
za sprawa ktérego w rece dwudziestokilkuletnich outsideréw tra-
fialy miliardy dolaréw. Inwestorzy, nie baczac na podejrzane mo-
tywacje swoich podopiecznych, oczekiwali od nich natychmia-
stowych kolosalnych zyskow. Przedsiebiorstwa te zgromadzity
najwieksze fortuny w historii. Wykorzystujac ludzkie skionno-
Sci i stabosci, zainicjowaly nowq ere w zyciu spolecznym. Kon-
sekwencje - ktére, jak sie wydaje z perspektywy czasu, uwazny
obserwator przewidzialby duzo wcze$niej - przystonila ideolo-
gia, w my$l ktérej spedzanie czasu w sieci daje szczeScie i wol-
no$¢ duchowa. Niebagatelng role odegrat tez ten rodzaj kapita-
lizmu, ktéry zrodzil sie w Dolinie Krzemowej. To przez niego
na czele przedsiebiorstw zawiadujacych naszymi umystami sta-
netla subkultura cynicznych dwudziestolatkéw o milenarystycz-
nych pogladach.

Firmy technologiczne staly sie zatem instytucjami wtadzy.
Kiedy wreszcie wymuszono na nich, by dziataly bardziej od-
powiedzialnie, znalazly sie w centrum politycznego i kulturo-
wego kryzysu, za ktory czeSciowo ponosily wine. Zarzadzanie
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demokracja zmierzajaca ku autodestrukcji mozna by uznaé za
niewdzieczne zadanie, gdyby przedsiebiorstwa te nie zdobyty tak
ogromnych wplywow, nie wykrecaly sie od odpowiedzialnoéci,
poki nie zmusily ich do tego nowe przepisy, i gdyby niemal na
kazdym kroku nie narazaly swoich uzytkownikéw, by zagwa-
rantowac sobie wielomiliardowe miesieczne przychody. Wczes-
niej nic nie sktanialo potentatow mediéw spolecznosciowych do
konfrontacji z generowanymi przez ich imperia kosztami spo-
tecznymi - ktére ponosimy wszyscy, tak jak mieszkancy miasta
czerpigcego wode ze zbiornika, do ktérego sptywajaq toksyczne
odpady z pobliskiej fabryki - dlatego wyreczyly ich dziesiatki
zaniepokojonych aktywistéw i zbiegéw z Doliny Krzemowej.
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